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 تقييمية  وصفيةدراسة : المكتبة الرقمية السعودية

  

 
 

 :المقدمة

التوسع المطرد في استخدام تكنولوجيا المعلوماا  اادداااد اتمتدااد ملاا م اادل المعلوماا         أسهم

الا  أباا في في ماال الياوم م ادلاس أساساياس ما          ،هتداام االمكتااا  الريدياة   الإلكترانية في داادة ات

ا  في م  الااحثين ملا اجود تغير في نومية اهتداما  المستفيد مددكدا أكد . م ادل المعلوما 

ماا  المسااتخدمين م ااادل المعلومااا  الإلكترانيااة ملااا الم ااادل   كااثيرحيااي اف اا   ،العقااود ايرةاايرة

مكاناة مهداة في مدلياة الا اي العلداي ت سايدا في ا تدعاا          تتاوَّأمما جعلها  ؛التقليداة الوليية

 (. ٤١٠٢، اآةران eiX)ايركاديمية 

إلى المكتبــة الرقميـــة ح تتـــي  الوصـــو   إن 

ــوفر    ا ــ  تـ ــر، بـ ــ فاسها فلسـ ــاا واسـ لمعلومـ

الوصـــــو  إلى النلـــــولم الكاملـــــة لملـــــادر  

وسليـــف، فقـــد . المعلومـــاا ب ـــك  نمـــ  ون ـــ 

ــادر     ــ  ملـــ ــيام مـــ ــدرام أساســـ ــبلر ملـــ أصـــ

ــا       ــة التــدريث والب المعلومــاا ضسءــائ هيل

ــة    . سلــح  ــد ســوائ  ــة الرقمي ــة المكتب ضهمي

ــ       ــة، أصــب  م ــة والبل ي ــة التعليمي ــا العملي دف

ــ     المهــ ــة مــ  قب ــة الرقمي ــيم موقــا المكتب م تقي

المستفيدي  م  خدماتها، فكلما كان الموقا 

معقدام وصعر احستك ـا  كا ـر اسـتفادة    

والعكــث صــلي   ،المســتفيدي  منــف ةــدودة

إن ظهور تقييم المكتباا  .(م2111سكنوش، )

الرقميــة كــان متاامنــام مــا ا ت ــار المكتبــاا  

الرقمية وتعدد استخداماتها   أنحـائ متفرقـة   

الجـدير بالـركر أ ـف  تـح الوقـر      . م  العـا  

ــراه   ــا ال ــة    هن ــ  مــ  الدراســاا العلمي القلي

الـــك ركـــاا سلـــح تقيـــيم المكتبـــة الرقميـــة  

لتلديــد مــدى ســهولة اســتخدامها بنــائ سلــح      

. استطلاع نرائ المستفيدي  م  هـر  المكتبـاا  

 

 * في   ا  مادالعزاز التديدي

 .فامعة الملك سعود  -قسم سلم المعلوماا، كلية الآداب * 
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 م ــروسااتاايــد   القــرن المنلــرم ســدد  

لكــــ  ح عفـــح سلــــح   ،المكتبـــاا الرقميـــة  

المتــابا قلــة البلــول المتعلقــة تــودة المكتبــاا  

بالإضـافة إلى  ( Xie, 2008)الرقمية وخـدماتها  

 تــدرسكــ  مكتبــة رقميــة و    تقــي مأ ــف   

. قي مــركــ  فوا ــر المكتبــاا الرقميــة الــك  

ــيم    و ــالير التقيــ ــا أســ ــ  أن جميــ ــ  الملا ــ مــ

المســتخدمة ســابقام لتقيــيم المكتبــاا الرقميــة   

وبالتــال  فــ ن  ،لــفي   الدراســاا الســابقةتخت

ــك      ــا ج الـ ــيم النتـ ــان تعمـ ــعوبة عكـ ــ  اللـ مـ

ــا توصــلر ومــ  خــلا  اســتعرا  مع ــم   . إليه

الدراســـــاا الســـــابقة   تقيـــــيم المكتبـــــاا    

تعتمد استمادام كليـام سلـح تـب      ف  هاالرقمية 

اضســـــالير التقليديـــــة حســـــ فاع المعلومـــــاا  

ــة بد   ــرى المتعلقـــ ــر اضخـــ ــة وبعـــــا الجوا ـــ قـــ

المعلومـــاا وســـهولة اســـتخدام موقـــا المكتبـــة 

ولك    المقابـ ، هنـا  القليـ  مـ      . الرقمية

لكــــ  تعكــــث   اســــتخدمرالمعــــايتي الــــك  

الخلــا ا الــك تنفــرد بهــا المكتبــة الرقميــة  

م ــ  تنـــوع اضاـــكا  الرقميـــة الـــك  تويهـــا  

الآخر يركـا سلـح    وبعءهاالمكتبة الرقمية، 

ــة    ــة الرقمي ــالمتي المكتب ــاس    مــدى ت ــاة الن  ي

فتماسيــــــة توا بهـــــا العلميــــــة والعمليــــــة واح 

(,2007nXeraeB). مـــ  البـــا     بحـــد ســـدد

ســـ  أطـــر فعالـــة لتقيـــيم المكتبـــاا  الرقميـــة  

يجــــر تقييمــــف، وكيفيــــة هــــرا  تتءـــم  مــــا 

ومــــ  المســــذو  ســــ  هــــرا التقيــــيم  ،التقيــــيم

(Borgman, 2002 .)  ــ  أن ــ  الملا ـ ــ  مـ لكـ

ــاا    ــيم المكتبـ ــاوحا تقيـ ــم ةـ ــة مع ـ الرقميـ

كا ــر تركــا سلــح تقيــيم وافهــة المســتفيد      

ــ      ــد   تنـ ــ ،  يـ ــف فقـ ــتفيد قاتـ ــح المسـ وسلـ

  فســف هتمــامالمعــايتي اضخــرى ن فــة الــركر اح

إن هر  الدراسة تهد  إلى . بالبلد والدراسة

ــاا المن ــورة       ــة اــاملة ل دبي ــديم مرافع تق

لى أهـم المعـايتي   إهرا المجا  مـ  أفـ  التعـر     

ومــ   ،المســتخدمة   تقيــيم المكتبــة الرقميــة 

لمــم ةاولــة تقيــيم المكتبــة الرقميــة الســعودية  

وكـرلك   ،م  وفهة   ر سينة م  مستفيديها

م  أفـ  التلقـم مـ  فعاليـة اضداة المسـتخدمة      

 .  تقييم المكتبة الرقمية السعودية

 :المكتبة الرقمية السعودية -1

سلـــح دســـم العمليـــة  ا طلاقـــام مـــ   رصـــها

ــيم   ــاا التعلـــ ــة   مذسســـ ــة والبل يـــ التعليميـــ

ــال       ــيم العـــ ــاا ويارة التعلـــ ــال ، أ  ـــ العـــ

ــة الســعودية     ــة الرقمي ــة المكتب المملكــة العربي

yeari Liliteg DiirerS  (yLD ) تعــــــد والــــــك

أكبر تجما أكاديم  لملادر المعلوماا سلـح  

ــ    ــوط  العربــ ــتوى الــ ــة  )مســ ــة الرقميــ المكتبــ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة وصفية تقييمية: المكتبة الرقمية السعودية  7

 

 م2112 مارس  – 2115أكتوبر /  هـ1417 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع22مج                               فهد الوطنية مجلة مكتبة الملك 

 1٨4 تـــول سلـــح   ، فهـــ  (2115 الســـعودية،

ــر مــ     ــاا وأك  ــاب  111,111قاســدة بيا  كت

ــا  ــاب سربــــ ،   45,111إلك و ــــ  منهــ كتــ

ــر   121,111بالإضــافة إلى  ــة وأك  ــة سلمي مجل

ــة منهــا   5,111,111مــ    15,111رســالة فامعي

تقدم هر  المكتبة خدماتها إلى . باللغة العربية

فامعـــاا  11فامعـــة  كوميـــة ســـعودية و 24

مليـون طالـر    1,1ويستفيد منهـا قرابـة    ،أهلية

ــر   ،وبا ــد دراســاا سليــا  بالإضــافة إلى أك 

. مبتعد سـعودل خـارا المملكـة    14١,111م  

وقد  لـلر المكتبـة الرقميـة السـعودية سلـح      

 ـاد العربـ  للمكتبـاا والمعلومـاا     فا اة اح

للم اريا المتميـاة سلـح مسـتوى العـا      ( أسلم)

مميااا المكتبة وم  أهم . 2111العرب  لعام 

ــاركة      ــوفر الم ـ ــا تـ ــعودية أ هـ ــة السـ الرقميـ

ملـــــادر المعلومـــــاا بـــــ  الجهـــــاا البل يـــــة 

والجامعاا المستفيدة م  خدماتها فيما يتعلـم  

  اــتح  قــو  المعرفــة مــ  أفــ  المســاهمة   

ــلة   ــاا الســـعودية النااـ ــوة بـــ  الجامعـ ردم الهـ

والجامعاا الكبرى فيما يتعلم بتوفتي ملادر 

كمــا تاخــر سلــح . ومــاا والإســتفادة منهــاالمعل

ساتقها رقمنـة ملـادر المعلومـاا الورقيـة الـك      

تنتجها الجامعاا والجهـاا البل يـة السـعودية    

إلى ملــــادر رقميــــة وإتا ــــة هــــر  الملــــادر     

للمستفيدي  م  خلا  وافهة بحد واسـ فاع  

 .إلك و ية مو دة

 :أسئلة الدراسة -2

ــة    ــة إلى الإفابــ ــر  الدراســ ــد  هــ ــ تهــ  ســ

 :السذا  التال 
      مــــا تقيــــيم موقــــا المكتبــــة الرقميـــــة

السـعودية مـ  وفهـة   ـر أسءـائ هيلـة       

التدريث   كلية الآداب تامعة الملك 

 سعود؟

 لمكتبـة  وقـا ا لم  قاط القوة والءـعفي  ما

 الرقمية السعودية؟

 :أهداف الدراسة -3

لى تقييم موقا إتهد  الدراسة إلى التعر  

المكتبـــة الرقميـــة الســـعودية مـــ  وفهـــة   ـــر  

ــة الآداب    ــدريث   كليـــ ــة التـــ ــائ هيلـــ أسءـــ

ــعود   ــك ســ ــة الملــ ــر   ،تامعــ ــم إوالتعــ لى أهــ

ــوافههم   ــد تـ ــك قـ ــعوباا الـ ــائً. اللـ ــف،  بنـ سليـ

 :هدا  التاليةاض تبلورا

   ــة ــة الرقميــــ  ديــــــد مفهــــــوم المكتبــــ

 .ومميااتها ومساو ها

   يتي تقيـيم  لى أهم أسالير ومعاإالتعر

 .المكتباا الرقمية

      ــة الســعودية مــ ــة الرقمي ــيم المكتب تقي

ــة     ــدريث   كلي ــة الت ــ  أسءــائ هيل قب

 .الآداب تامعة الملك سعود
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   قـاط القـوة والءـعفي   لى أهـم  إالتعر  

 .المكتبة الرقمية السعودية  موقا 

 :أهمية الدراسة -4

تات  هر  الدراسة   وقر تتنوع فيـف سـب    

المعلوماا،  يد أضافر تقنيـاا  الوصو  إلى 

ــاا واح ــدام     المعلومــ ــام فديــ ــاحا مفهومــ تلــ

. كيفيــة البلــد ســ  المعلومــة والوصــو  إليهــا  

ــي  مفــــاهيم   ــة إلى توضــ تطمــــ  هــــر  الدراســ

 ،متعـــددة قـــد تكـــون متداخلـــة لـــدى الـــبعا

 ،المكتبة الرقميـة، والمكتبـة الإلك و يـة    :منها

ختلافاا بـ   وتبي  اح ،ف اضيةوالمكتبة اح

. سلـح طبيعـة كـ  مسـمح     سـمياا بنـائً  هر  الم

ــة      ــر  الدراسـ ــة هـ ــ  أهميـ ــا تتءـ ــاكمـ  أ هـ

أهـــم المعـــايتي المســـتخدمة   ـــاو  التعـــر  إلى

لتقيــيم المكتبـــة الرقميــة الســـعودية مــ  قبـــ     

ــة مــ  المســتخدم   الوصــو  إلى تلــور  و ،سين

ــوة والءـــعفي        ــاط القـ ــم  قـ ــ  أهـ ــ  سـ واضـ

  لمــم تقــديم بعــا اســتخدام هــر  المكتبــة ومــ

المق  اا الك م  اا ها أن ترفا م  كفـائة  

وفعالية هر  المكتبة الرقمية م  أفـ   قيـم   

ــها أ   ــلر    ــك مــ  أفل ــة ال ــة   ،الغاي وهــ  خدم

ــا   البـــا      الجامعـــاا الســـعودية والمراكـ

 . البل ية

 :الإطار النظري للدراسة -5

ــام     ــفي اــ ــاد تعريــ ــو    ايجــ ــ  الخــ قبــ

لملطل  المكتبة الرقمية وم  مرافعة سـريعة  

ــاا المن ــورة   هــرا الموضــوع، يتءــ       ل دبي

سلح هرا النوع  تطلمفليام وفود سدة مسمياا 

وت ــتي إلى  ،متداخلــة تبــدومــ  المكتبــاا قــد 

مفهوم وا د ولكنها   الواقا سكث قلك، 

يـــــة، ومـــــ  هـــــر  المســـــمياا المكتبـــــة الرقم 

. ف اضيةوالمكتبة الإلك و ية، والمكتبة اح

ــدالهادل   ــ  سبــ ــد فتلــ ــف ح( م2112)يعتقــ  با ــ

 الإلك و ية المكتبة ب  واضلة فروق توفد

ــة ــة والمكتبـ ــة  ،الرقميـ ــة الإلك و يـ  فالمكتبـ

 ملــادر  تءــم  مكتبــة أكــبر   مــ   فــائ  هــ  

 وقــد متنوســة مــ   يــد ال ــك ،    معلومــاا

ــر ــح تقتلـ ــادر سلـ ــ ،  الملـ ــة فقـ  الإلك و يـ

 الرقميـة،  المكتبـة  سلـح  فسـف   ال  ئ وينطبم

 . الإلك و ـ   الت ـغي   سلـح  يعتمـد  وكلاهما

 ويرى سبدالهادل بان ايوع استخدام ملـطل  

  تيجـــــة حســـــتخدام الرقميـــــة فــــائ  المكتبــــة 

 أو الرقمــــــ  كـــــالراديو  ملـــــطل  الرقمـــــ   

ــون ــ     وغتيهمــا الرقمــ  التلفاي مــ  وســا    ق

التغتي الطـار    إلى إضافة ،وتبادلها المعلوماا

بحيـد   المعلومـاا  ملـادر  اقتنـائ  مفهـوم  سلـح 
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لملــادر  الوصــو  أصـب  يركــا سلــح إتا ـة  

 ويـرى  .وفودهـا  مهما كـان مكـان   المعلوماا

 مــ  الــرغم با ــف سلـح  (م2115)قاســم    ـمر 

 المكتبـــــة" لملـــــطلل  احســـــتخدام الـــــدارا 

ــة ــة"و "الإلك و يـــ ــة المكتبـــ ــ ن ،"الرقميـــ  فـــ

ــة  ــون ملـــطل  المكتبـ ــد يكـ ــة قـ  الإلك و يـ

المكتبـة الرقميـة ضن ملـطل      م  دحلة أوسا

 مـــ  كـــلام المكتبـــة الإلك و يـــة قـــد ي ـــم 

ملـــطل   يقتلـــر بينمـــا والرقمـــ ، التقليـــدل

 .فقـ   الرقمـ   ال ـك   سلح المكتبة الرقمية

 أو المكتبـــة الإلك و يـــة تتكـــون مـــا وســـادة

 الرقمية م  أ واع متعددة مـ  اضوسيـة   المكتبة

 المــادل ب ــكلها للتــداو  القابلــة الإلك و يــة

سلــــــح  مســــــجلة كا ــــــر ســــــوائ الملمــــــوس،

 وســا   سلــح أو مكتنــاة ضــو ية أســطوا اا

ف اضـية فهـ  قريبـة    أمـا المكتبـة اح   .ممغنطة

 هـا المكتبـة الـك    إم  المكتبة الرقميـة  يـد   

تـــــتم فيهــــــا معالجــــــة المعلومــــــاا وتخاينهــــــا  

ــة   ــة ا دي ـ ــالطرق الإلك و يـ واســـ فاسها بـ

ويمك  للبا د ييارة المكتبة واحستفادة م  

ــ  أل   ــويرها   أل وقــــر ومــ ــا وتلــ مقتنياتهــ

مكــــان ســــبر ال ــــبكة العالميــــة للمعلومــــاا  

(Chowdhury and Chowdhury, 2002) .  فيمـا

لطل  المكتبة الرقمية هو يرى البا د بان م

 ـف ي ـتي إلى المكتبـة    إ يـد   ،الملـطل  اضدق 

الـــك تـــوفر مقتنياتهـــا ب ـــك  مقـــروئ نليـــام      

 . كمكم  لمجموساا المكتبة التقليدية

ن تعريفي المكتبة الرقميـة  ايمك  القو  ب

عتلــفي مــ  من ــور البــا    ســ  تعريفــف مــ    

 اختلاصــيومن ــور الممارســ ،  يــد يعــر   

لمكتبــــة الرقميــــة با هــــا   ــــام  الكمبيــــوتر ا

معلومـاا اـبك     يـد يراهـا المكتبيــون     

ــدل     ــكلها التقليـــ ــة   اـــ ــدادام للمكتبـــ امتـــ

(Chowdhury and Chowdhury, 2002)،   وم

بالدرفة اضولى  ةمنطلم أن هر  الدراسة موفه

 إلى المتخلل    سلم المكتبـاا والمعلومـاا،  

ــ      ــذحئ المتخللــ ــة هــ ــاد ر يــ ــيتم استمــ فســ

ــة  ــة الرقمي ــان sraA (2003 )يعتقــد . للمكتب ب

ــة     ــ  أوسيـ ــة مـ ــ  مجموسـ ــة هـ ــة الرقميـ المكتبـ

المعلومــاا نا ــة سلــح اــك  رقمــ  ومتا ــة  

بـة بلـورة   سبر ابكة معلوماا، وتكون مرت

ــة  ـــ. منهجيـــ ــا أيءًــ ــد سرفهـــ ــدالهادل  اوقـــ سبـــ

ــومعرا  ( م2112) ــح أ هــا ( م2111)وب  هــ  سل

 معلومـــاا ملـــادر تقــت   الـــك المكتبـــة تلــك 

 رقمـ     اـك   أصـلام  المنتجـة  سوائ رقمية،

ويتم  الرقم ، ال ك  إلى  ويلها تم الك أو

 نلـــ ،   ـــام باســتخدام  اببليوفرافيًـــ ضــبطها 

 طريم ابكة س  وتكون متا ة للمستفيدي 
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ــباا  ــة اســ ــة ،نليــ ــعة أو ةليــ ــبر أو موســ  ســ

( م2111) أمـا أســامة لطفــ  . الإ   ــر اـبكة 

فقد أاار للمكتبة الرقمية سلح أ ها المكتبة 

الــك تقـــدم خــدماا المعلومـــاا لمســتفيد غـــتي    

ــتخدام    ــة وباسـ ــدران المكتبـ ــ  فـ ــود داخـ موفـ

ــ      ــودة داخـ ــة والموفـ ــاا المتا ـ ــادر المعلومـ ملـ

المكتبة بعد  ويلها رقميام وإتا تها م  خلا  

يتء  مـ  هـر  التعـاريفي أن    . ابكة الإ   ر

إح امتــداد للمكتبــة  ليســرميــة المكتبــة الرق

ــا توظــفي      ــا با ه ــفي سنه ــة ولكــ  تختل التقليدي

تقنية المعلوماا وابكاا المعلوماا   تقديم 

 .الخدمة وإتا ة ملادر المعلوماا س  بعد

 Liliteg DiirerS nXrXretieBمر دكمــا ق ــ

(DLF )للمكتبـــة الرقميـــة سلـــح أ هـــا  اتعريفمـــ

لـك  من ماا تقدم ملـادر المعلومـاا عـا   ق   

تيــــار  ن مــــ  أفــــ  اخ ون المتخللــ ــوالموظفــــ

إلى وهيكلـــــــة و فـــــــ  وإتا ـــــــة الوصـــــــو  

منها مـ    يستفادمجموساا رقمية م  أف  أن 

 اف  مسـبقم وقب  مجموسة م  المستفيدي  معـر 

(Shiri, 2003.)    ــفي ــرا التعريـ ــ  هـ ــ  مـ يلا ـ

ــة    ــبم لمجموســ ــد المســ ــح التلديــ ــا سلــ ال كيــ

ــة     ــة الرقمي المســتفيدي  مــ  مجموســاا المكتب

وم  خلا  استعرا  التعريفـاا  .   ا هاإقب  

السابقة للمكتبة الرقمية، يمك  القو  بـان  

ــون    ــة تتكـــ ــ  مكتبـــ ــة هـــ ــة الرقميـــ المكتبـــ

ــح    ــاا سلــ ــادر للمعلومــ ــ  ملــ ــا مــ مجموساتهــ

مطبوســة تقليديــة  ــر اــك  رقمــ  أو مــواد 

رقمنتهــــا وتكــــون هــــر  المجموســــاا متا ــــة  

للاس فاع وا ف  والطباسة والم اركة س  

طريــم اســتخدام اــبكة الإ   ــر لفلــة معينــة 

ــة الرقميــــة      ــتفيدي  تتوفــــف المكتبــ ــ  المســ مــ

 .بخدماتها إليهم

تقدم المكتبة الرقمية سدة وظا في يمك  

لى إجمالهــا   أ هــا تتــي  للمســتفيد الوصــو  إ  

مجموسة ضخمة م  ملـادر المعلومـاا  ي مـا    

كا وا و  أل وقر، وهو ما تفتقـد  المكتبـة   

 ملتامـة  ها تكون إب كلها التقليدل،  يد 

ــة     ــا أن المكتبـ ــ ، كمـ ــددة للعمـ ــاا ةـ باوقـ

الرقميـــة تـــدسم اســـتخدام الوســـا   المتعـــددة  

ومــ  . فنبــام إلى فنــر مــا النلــولم الكاملــة  

ــرواب  الت ــعيبية يســتطي   ا المســتفيد خــلا  ال

 تقـا  مــ  وسـائ معلومــاا إلى نخـر ب ــك     اح

ســريا، ممــا يتــي  للمســتفيد اســ فاع كميــة 

كــبتية مــ  المعلومــاا ب ــك  أك ــر ســهولة  

ــة   ــة التقليدي بالإضــافة إلى . وأســرع مــ  المكتب

قلك، ح يمك  اغفا  قدرة المكتبة الرقميـة  

ــة      ــ  المعلومــ ــد ســ ــة البلــ ــديم خدمــ ــح تقــ سلــ

تخدام البلـــد واســـ فاسها ســـ  طريـــم اسـ ــ  
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البســي  أو المتقــدم وكــرلك البلــد المعتمــد   

ــة  . سلــح المنطــم البوليــا    كمــا تتميــا المكتب

قـد تكـون    ية ة تخايناالرقمية با ها تقدم مس

متناهيـــــة بتكلفـــــة قليلـــــة، ممـــــا يســـــهم   ح

 فاقهـا وتوفيـف   إمساسدة المكتبـة سلـح تراـيد    

مواي اتها إلى فوا ر أخرى قد تعود بالنفا سلح 

بـــة والمســـتفيد كتنميـــة المـــوارد الب ـــرية المكت

 (.2008eiX ,)وتطــوير البنيـــة التلتيـــة التقنيــة   

كرلك تنفرد المكتبة الرقميـة با هـا مكتبـة    

بــلا  ــوافا فــلا ي ــ ط مــ  البا ــد تكبــد   

سنائ ا ءور اخليام لمبنح المكتبة ب  كـ   

ــا ــا   مـ   ب ـــبكة الإ   ـــر  يحتافـــف هـــو اتلـ

ســـتفادة مـــ  مجموســـاا حاوصـــلا ية تخولـــف 

المكتبــة الرقميــة، ممــا يجعلــها ملــدرام مهمــام 

ــف    ــ  إغفالـ ــاا ح يمكـ ــ  المعلومـ ــا    سـ . للبـ

لك    المقاب ، هنا  بعا اللعوباا الـك  

ــد تعـــ ــة  ق احوقـ ــ  المكتبـ ــوى مـ ــتفادة القلـ سـ

الرقميــة، وتتم ــ  هــر  اللــعوباا   اضمــور     

المتعلقـــة بحفـــ   قـــوق التـــاليفي، كمـــا أن     

م  خدماا المكتبـة الرقميـة غالبـام    ستفادة اح

sraA (2003 )مــــــا يفتقــــــد إلى مــــــا يســــــميف 

،  يد يكـون الوصـو    "بالعدالة   الوصو "

إلى مواد المكتبـة الرقميـة ةلـورام سلـح فلـة      

ــيهم      ــرل يتوفــر سل ــة مــ  المســتفيدي  وال معين

ــتخدام    ــبم باســ ــري  مســ ــح تلــ ــو  سلــ ا لــ

ــا     ــا يعــ ــة، ممــ ــة الرقميــ ــاا المكتبــ مجموســ

سـتفادة  تية م  المسـتفيدي  سـ  اح  اريحة كب

كمـا يـبري سلـح السـط      . م  هر  المجموسـاا 

ــد تعــ ــ  ــة قــ ــا   تقنيــ ــ   ومســ ــتفيدي  ســ ق المســ

ستفادة الكاملة م  ملادر المعلوماا الـك  اح

تقــــدمها المكتبــــة الرقميــــة وت ــــم  ا قطــــاع  

ــة اــــبكة الإ   ــــر، واح ختلافــــاا    وسيــ

 المسـتخدمة    وإصـداراتها  البرامج ا اسوبية

ــو    ــك تت ــك ال ــة ســ  تل ــة الرقمي ــح االمكتب فر سل

أفهــــاة المســــتفيدي ، بالإضــــافة إلى العوا ــــم 

المتعلقــة بالجا ــر اضمــ  المتم لــة   ا فــاظ     

ــة بالمســـتفيدي       ــرية البيا ـــاا الخاصـ ــح سـ سلـ

 .وحمايتها م  احخ اقاا

2

ــك توافــف      ــالرغم مــ  كــ  اللــعوباا ال ب

ــة  ــدرام  المكتبـ ــا أصـــبلر ملـ ــة إح أ هـ الرقميـ

أساســيام  كــ  البــا  ون مــ  الوصــو  ا ــر  

ستفادة منهـا   دفـا   إلى ملادر المعلوماا واح

ــا    ــاا ومراكـــ ــة   الجامعـــ ــة البل يـــ العمليـــ

اضبحال، وم  هرا المنطلم بـري لـدى المهـتم     

ــميم المكتبـــة      ــة أهميـــة تلـ ــة الرقميـ بالمكتبـ

ا مـ   الرقمية وكرلك مدى سهولة اسـتخدامه 

. قبــ  البــا    مــ  أفــ  تقــديم خدمــة أفءــ   
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ســهولة اســتخدام  "سليــف، ظهــر مفهــوم    وبنــائً

 yAeiigitS eoيعـر  بــ    أو ما" المكتبة الرقمية

Liliteg DiirerS  كوســـــــيلة لتقيـــــــيم   ـــــــام

ــو ملـــطل       ــة وخـــدماتها وهـ ــة الرقميـ المكتبـ

ــة،     ــة الرقميـ ــيم المكتبـ ــبيام   تقيـ ــديد  سـ  ـ

ية هـر  المكتبـة   بغا الن ر س  شمولية وتغط

إن . الرقميــــة للمجموســــاا   موضــــوع معــــ 

ملــــطل  ســــهولة احســــتخدام هــــو ملــــطل   

متعدد اضبعاد، فم  اللعوبة عكـان  ديـد   

تعريفي واضـ  وةـدد لهـرا الملـطل  للـعوبة      

ــف مــ  با ــد     ــرلك تختلــفي تعريفات قياســف، وب

بــــان Shackel  (1999 ) يعتقــــدلآخــــر،  يــــد 

ــرتب   ــتخدام مـ ــهولة احسـ ــطل  سـ ــدى ملـ   عـ

سهولة وبساطة احستخدام وفعالية الن ـام مـا   

ستبار مهام المستفيد والقابلية للـتعلم  اضخد باح

oee eBr DXX  (2011 )كــرلك طــر  . والمرو ــة

ــة     ــتخدام المكتبــ ــهولة اســ ــوم ســ ــام لمفهــ تعريفــ

 الرقمية با هـا مـدى سـهولة اسـتخدام المكتبـة     

ليـة   تاديـة المهـام المعلوماتيـة     الرقمية، والفاس

ــة    ــتفيدي  ســـ  هـــر  المكتبـ ــا المسـ ومـــدى رضـ

نموقفـف  Nielsen  (1993 )قدم فيمـا  .  الرقميـة 

 يــد يعــد هــرا  ،الخــالم بســهولة احســتخدام

ويقـدم   ا،لنموقا م  أك ر النماقا استخدامًا

القابلية للـتعلم،  : وه  ،معايتي أساسية ةخمس

ــركر، واض و ــهولة التـ ــائة، وسـ ــائالكفـ  ،خطـ

ــتفيد،  يـــد   ــا المسـ ــدورضـ ــام  يعتقـ ــان الن ـ بـ

القاب  للاستخدام يجر أن يحقم هر  المعـايتي  

كمـا قـدمر المن مـة    . الخمسة الآ فة الـركر 

مفهومهـــــا OyI  (1997 )العالميـــــة للمقـــــاييث  

الخالم علـطل  سـهولة احسـتخدام وسرفتـف     

سلـح أ ــف المــدى الــرل يمكــ  اســتخدام المنــتج  

  للوصـــو  إلى مـــ  قبـــ  مســـتخدم  ةـــددي 

أهدا  ةددة مـا ضـمان الفعاليـة والكفـائة     

،  فســف و  هــرا الســياق . ورضــا المســتفيدي  

ــرا  ــاأظهـ ــدة   بعـ ــاحا سـ ــاا   مجـ الدراسـ

مــــ  العناصــــر الوافــــر توافرهــــا     كــــ تًيا

 ،ســـهولة الـــتعلم  :منهـــا ،ســـهولة احســـتخدام 

والإسجــــــاب  ،والقبــــــو  ،ســــــهولة التــــــركر

(Shneiderman, 1998 ؛Kengeri, 1999 ؛ ونخرون

Brink, 2003  ونخرون؛Guenther, 2003.) 

المعــــايتي الآ فــــة الــــركر   ســــدة  طبقــــر

ليـة  سامفهـوم الف   ـدد دراساا سابقة،  يـد  

سلــح أ هــا تتعلــم عــدى قــدرة المســتفدي  سلــح   

هدا  معينة، فيما ت تي الكفـائة   الوصو  لإ

وي ـتي   نجـاي المهـام،  إلى الملادر المسـتخدمة لإ 

مفهوم الرضا إلى اح طباع الإيجاب  س    ـام  

 (.1997OyI ,)مع  لـدى مسـتخدم  هـرا الن ـام     

ــدى    ــاس مـ ــتي إلى قيـ ــتعلم في ـ ــة للـ ــا القابليـ أمـ
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سهولة استخدام الن ـام مـ  قبـ  المسـتخدم      

(, 1993niXgAXB). 

سناصـــر فديـــدة لتقيـــيم eiX (2008 )قـــدم 

وهــ  ســهولة التعامــ  مــا     ،ســهولة اســتخدام 

الك تتءـم  البلـد    ،وافهة المكتبة الرقمية

والتلف  والتجو    صفلاا موقـا المكتبـة   

ــ      ــك ح يمكــ ــايتي الــ ــد المعــ ــة كا ــ الرقميــ

اغفالهـــا مــــ  أفـــ  تقيــــيم ســـهولة اســــتخدام    

 riggXrو  derrكمـا اقـ     . المكتبة الرقميـة 

م  تقيــيم ســهولة اســتخدام   تبــان ي  ــ( 2005)

الرقمية سلح الوقر والجهد اللايمـ   المكتبة 

ــتفيدي    لإ ــ  المسـ ــام، وردة فعـ ــاي المهـ ــا نجـ  تجـ

oXBl (2006 )وكــرلك قــدم . الخدمــة المقدمــة

ــة   ــاا الرقميــــــ ــيم المكتبــــــ ــام لتقيــــــ أنموقفــــــ

هــــ   ،ي ــــم  أربعــــة معــــايتي   ،اضكاديميــــة

الفعالية والكفائة ورضـا المسـتفدي  والقابليـة    

 . للتعلم

ــر ــرن    ومنــ ــتي   القــ ــد اضخــ ــاا العقــ  هايــ

ــرم ــنهج   المنلـ ــتخدم مـ ــيم    اسـ ــ  تقيـ ــ  أفـ مـ

هـو   أولهمـا . سهولة اسـتخدام المكتبـة الرقميـة   

الـرل   ،(OBAtXetieB aXtter)المنهج الفللـ   

 كـم الخـبرائ    :همـا  ،سـ اتيجيت  إيعتمد سلح 

والمتخلل  واستخدام اضدلة المعتمـدة مـ  أفـ     

الرقميـة، وي ـم     تقييم سهولة استخدام المكتبة

راــادل وقا مــة التقيــيم الإ مــ   كــلام هــرا المــنهج

المنهج أما  (.ونخرون 2004ngeBroerr ,)الملا  ة 

 (Oatirieeg aXtter)الآخــر فهــو المــنهج التجــري   

ــة مــ      ــة الرقمي ــار   ــام المكتب والهــاد  إلى اختب

خــــلا   ليــــ  البيا ــــاا مــــ  قبــــ  مســــتخدم  

وي ـم  هـرا المـنهج اختبـاراا فعليـة لمـدى       . فعلي 

ــابلاا    ــة والمقـ ــة الرقميـ ــتخدام المكتبـ ــهولة اسـ سـ

 (.Jeng, 2006؛ 2002oee ,) واحستبا ة

علاولة لتقـديم معـايتي    gteBl (2010)قام 

دقيقة لتقييم المكتباا الرقميـة استمـادام سلـح    

دمــج المــنهج  النــوس  والكمــ  ســ  طريــم      

ــلال خطــواا   ــة لم الإستك ــا ، : هــ متتالي

ــم ،والتاكـــد ــو  إلى   والتلقـ ــ  الوصـ ــ  أفـ مـ

ــايتي الـــك يجـــر    أكـــبر ســـدد ممكـــ  مـــ  المعـ

فمـ  خـلا    . استخدامها لتقييم المكتبة الرقميـة 

مرافعـــة   Zhangرفـــا ستك ـــا ، مر لـــة اح

ــاا  ــاملة الدراســـ ــيم    اـــ ــو  تقيـــ ــابقة  ـــ الســـ

ــ     ــافة إلى سمــــ ــة بالإضــــ ــاا الرقميــــ المكتبــــ

مقابلاا ما الخـبرائ والمتخللـ    مجـال     

ــد     ــة مــ  أفــ   دي ا اســر الآلــ  والمعلوماتي

المعايتي الك يجـر ال كيـا سليهـا سنـد تقيـيم      

 وضـا و  مر لـة التاكـد،   . المكتبة الرقميـة 

gteBl        المعايتي الـك توصـ  إليهـا سلـح اـك

ــ      ــدة مـ ــاا سـ ــح مجموسـ ــا سلـ ــتبا ة وويسهـ اسـ
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وكـرلك   ،المستفيدي  م  المكتبـاا الرقميـة  

مجموسة م  المتخلل    مجا  المكتبـاا  

الرقميــة مــ  أفــ  ترتيــر هــر  المعــايتي  ســر   

و  . أفـــراد هـــر  المجموســـاا   لـــدىأهميتهـــا 

ــة   ــة النها يــ ــم)المر لــ ــبر، (التلقــ  gteBl اختــ

ملداقية المعايتي الك توصـ  إليهـا سـ  طريـم     

وضــــعها   اختبــــار فعلــــ  لملا  ــــة وقيــــاس  

تفاس  المستفيدي  م  خـدماا مكتبـة رقميـة    

 .فعلية

ــف    ــرل قدم نموقفــام  gteBlيعــد النمــوقا ال

اـــــاملام لتقيـــــيم المكتبـــــاا الرقميـــــة لعـــــدة  

م  أهمها استماد  سلح نماقا سـابقة   ،أسباب

ــا    ــر فعاليته ــاا الرقميــة    ألمبت تقيــيم المكتب

وكرلك ارتكاي  سلح مجموساا نتلفة م  

مــ  اضفــراد قول العلاقــة بالمكتبــاا الرقميــة  

والبــــا    والمطــــوري  والمكتبــــي   المــــديري 

هـرا  يغطـ   بالإضـافة إلى قلـك،   . والمستفيدي 

النمــــوقا مع ــــم الجوا ــــر المتعلقــــة بتقيــــيم     

ة، التقنيــوالمحتــوى،  :وهــ  ،المكتبــة الرقميــة

ن والمســـــتفيد،الخدمةووافهـــــة المســـــتخدم، و

صُــمم هــرا النمــوقا   .وتــالمتي المكتبــة الرقميــة 

وهـ    ،سلح سدة مستوياا وطرق نتلفـة  بنائً

وا تهــائ  ،مرافعــة النمــاقا الســابقة واحســتبا ة

باختبار  سلح سينة م  المستفيدي  م  مكتبة 

  الوصــو  إلى  يســهمرقميــة معينــة، ممــا قــد 

ــيم م ــايتي تقيـ ــةمعـ ــ ، . تكاملـ ــ    المقابـ لكـ

هنا  بعا المآخـر سلـح هـرا النمـوقا تتم ـ       و

  اختبار هرا النموقا   السياق اضكاديم  

واســــت نائ المجموســــاا اضخــــرى مــــ    ،فقــــ 

ــاديم     ــا اضكـ ــارا المجتمـ ــ  خـ ــتفيدي  مـ المسـ

والـــــري  قـــــد تختلـــــفي ر يـــــتهم ســـــ  ر يـــــة      

اضكــاديمي  فيمــا يتعلــم بتقيــيمهم للمكتبــة  

ســـلاوة سلـــح قلـــك، استمـــد تلـــميم . الرقميـــة

النمـــوقا سلـــح نرائ مســـتفيدي  مـــ  مكتبـــة     

 ط بِّـم وقد تختلفي النتا ج إقا ما  ،رقمية وا دة

ــة     ــة   ســياقاا افتماسي ــاا رقمي ــح مكتب سل

 . وفغرافية أخرى

 :حدود الدراسة -6

طـارام  إاتخرا الدراسة مـ  ا ـدود التاليـة    

 : ضابطام لها

   ــيم   :ا ــد الموضــوس ــح تقي التعــر  سل

ــة     ــة الســعودية مــ  وفه ــة الرقمي المكتب

  ــر أسءــائ هيلــة التــدريث   كليــة   

 .الآداب تامعة الملك سعود

   البيا ـاا المتعلقـة    رجمع ـ: ا د الـام

بهــر  الدراســة خــلا  الفلــ  الدراســ   

-1415ال ـــا   مـــ  العـــام الجـــامع     

 .هـ1412
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 :منهجية الدراسة -7

المنهج الوصـف    استخدم  هر  الدراسة، 

لى تقيـيم المكتبـة   إالتلليل  م  أفـ  التعـر    

الرقمية السعودية م  وفهة   ر أسءـائ هيلـة   

. التدريث   كلية الآداب تامعة الملك سعود

ــاا ــا البيا ـ ــة،  أمـ ــرالديموفرافيـ ــد سولجـ  فقـ

المعالجــــة الإ لــــا ية ســــ  طريــــم اســــتخدام  

ا سلـح  سـاب   الرل يرك ،الإ لائ الوصف 

ــة   ــر الملويــ ــراراا والنســ ــا . التكــ  ةــــاورأمــ

ــة،  ــد الدراســـ ــد فقـــ ــتخدم البا ـــ ــا اســـ  فيهـــ

ــاع أو     ــة مــدى ارتف المتوســطاا ا ســابية لمعرف

انخفا  اسـتجاباا الم ـارك  لكـ  سبـارة     

ــد  ــاراا أداة البلــ ــ  سبــ ــتخدم  . مــ ــا اســ كمــ

نحــرا  المعيــارل مــ  أفــ     البا ــد أيءــام اح 

ــة المتوســـــطا  ــ  لقيمـــ ا تقـــــديم صـــــورة أوضـــ

ا ســـابية مـــ  خـــلا   ديـــد مـــدى انحـــرا  

ــطها    ــ  متوســـ ــة ســـ ــراد العينـــ ــتجاباا أفـــ اســـ

ا ســاب ، فكلمــا اق بــر قيمــة الإنحــرا      

ــارل مــ  اللــفر د     ــح انخفــا     المعي ــك سل قل

وقـد استمـد   . (م211١النجار ونخـرون،  )ت تتها 

 22الإصــــدار   ySyyالبا ــــد سلــــح بر ــــامج   

 لــا يام واسـتخراا العلاقــة  إلتلليـ  البيا ـاا   

وقــد  ــددا العينــة المســتهدفة . بــ  المــتغتياا

ــدريث       ــة الت   هــر  الدراســة باسءــائ هيل

ض هــم قــد  ؛كليــة الآداب تامعــة الملــك ســعود

أك ــر الفلــاا اســتخدامام لخــدماا   نيكو ــو

ــعودية  ــة السـ ــة الرقميـ ــا . المكتبـ ــتبعدكمـ  اسـ

 أسءائ هيلة التدريث   الكلياا اضخرى  

فامعــــة الملــــك ســــعود والجامعــــاا اضخــــرى     

للعوبة الوصـو  إلـيهم بالإضـافة إلى أن سـدد     

أسءائ هيلة التدريث   الجامعـاا السـعودية   

كــبتي فــدام ممــا يجعــ  مــ  اللــعر سلــح أل    

 .   دراسة وا دة ضمهمبا د 

 gteBl (2010)اســـتخدم البا ـــد نمـــوقا   

ل ــموليتف  ؛لتقيــيم المكتبــة الرقميــة الســعودية

وفعاليتف   تقييم المكتباا الرقمية وكرلك 

ــة   ــاا سربيـ ــتخدامف   دراسـ ــدم اسـ ــابقة سـ  سـ

لتقييم مكتباا رقمية سربيـة، سلـح  ـد سلـم     

 اممعيـار  15يتكـون هـرا النمـوقا مـ      . البا د

 :إلى ستة معايتي ر يسة، كما يل  امقسمً

 معايتي فرسية ٨يحتول سلح : المحتوى. 

 معايتي فرسية 2يحتول سلح : التقنية. 

 معـايتي   2يحتول سلح : وافهة المستخدم

 .فرسية
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 معايتي فرسية 2يحتول سلح : المستفيد. 

 معايتي فرسية 4يحتول سلح : الخدمة. 

  5يحتــول سلــح  :تـالمتي المكتبــة الرقميــة 

 .معايتي فرسية

الم ــــارك      إلىوقــــد طلــــر البا ــــد    

. الدراسة اختيـار خيـار مـ  بـ  خمـث خيـاراا      

ــ  ــتبا ة)البا ــــد أداة البلــــد  أرســ إلى ( احســ

  كلية الآداب تامعـة  أسءائ هيلة التدريث 

الملــك ســـعود، وهـــم مـــ  ي ـــغ  وظيفـــة أســـتاق  

سـددهم   والبالغ مساسد وأستاق م ار  وأستاق

 فيمــــا وصــــ  ســــدد احســــتبا اا    فــــردًا، 122

اســتبا ة  112خــا  والتلليــ  إلى  اللــا ة ل د

 11اســتبعدا و% 42بنســبة م ــاركة تجــاويا 

 . غتي صا ة ل دخا أخرى استبا ة 

ــ  مــدى صــدق اضداة      ــ  أفــ  التاكــد م م

ــو     ــدى وضـ ــة ومـ ــر  الدراسـ ــتخدمة   هـ المسـ

البا ـد سلـح    سرضهافقراتها ودقة سباراتها، 

ــة      ــائ هيلــ ــ  أسءــ ــ  مــ ــ  المحكمــ ــة مــ أربعــ

ــان   ق: التـــدريث ــاا    المنـ ــم المعلومـ ســـم سلـ

 إدارةوالمنان   قسـم   ،فامعة الملك سبدالعايا

المعلومــاا   فامعــة الإمــام ةمــد بــ  ســعود   

ــون  . الإســــلامية وقــــد أبــــدى هــــذحئ المحكمــ

 قيــاسأمــا . رضــاهم ســ  أداة البلــد المق  ــة

معامــــ   لــــفالبا ــــد  اســــتخدمال بــــاا فقــــد 

ــا  ــاا    كرو بـ ــ  ال بـ ــو  إلى معامـ ــا للوصـ ألفـ

الكل  ضداة البلد م  أفـ  التاكـد مـ  أن    

أداة البلــد صــا ة    ــا  اســتخدامها مــرة 

 1,71، ويكـون  طـاق هـرا المعامـ  بـ       أخرى

 (1)دو  رقم والج. (2117ونخرون،  Sun) 1,11و

يوض  قيم معامـ  ال بـاا الـداخل  لكـ  بعـد      

مــة معامــ  وي هــر فليــام أن قي ،  أداة البلــد

 .كرو با  ألفا يقا   النطاق الموصح بف

 معام  كرو با  ألفا (1)دو  رقم الج

 كرو با  ألفا البعد

 ٨11. المحتوى

 ١11. التقنية
 7٨2. وافهة المستخدم

 ٨41. المستفيد
 ٨71. تالمتي المكتبة الرقمية

 ٨2١. الخدمة
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الإ لـــا ية، فقـــد اســـتخدم    المعالجـــة

ــ  طريــــم      ــائ الوصــــف  ســ ــد الإ لــ البا ــ

ــة    ــر الملويـــ ــراراا والنســـ ــتخدام التكـــ اســـ

. للبيا اا الديموغرافية ضفراد سينة الدراسة

المتوسـطاا   اسـتخدمر الدراسـة،   و  أبعاد

ــا  أو ارتفــاع      ــة مــدى انخف ا ســابية لمعرف

استجاباا أفراد سينة الدراسة لكـ  سبـارة   

مـ  سبــاراا أداة البلــد ســ  طريــم مقيــاس  

غـتي موافـم ب ـدة،    : 1) ليكرا الخماسـ   

: 5موافــم، : 4ةايــد، : 1غــتي موافــم،  : 2

ــد طــو      ،(موافــم ب ــدة  ــم  دي ــ  لم ــةوم  فل

الناتج سلح قسمة بو( 4= 1ـ 5)بحساب المدى 

مقيــاس ليكــرا الخماســ  مــ  أفــ    فلــاا

ــو     ــو  سلــــح طــ ( 1,٨1=5/4) الفلــــةا لــ

وإضافة هـرا النـاتج مـ  أفـ   سـاب الفـ ة       

ــاس     ــة   مقيـ ــ  قيمـ ــرقم اضقـ ــ  الـ ــدائ مـ ابتـ

كمــا هــو  ،لــلي الوا ــد الليكــرا وهــو 

 .2موض    الجدو  رقم 

 المعالجة الإ لا ية (2)دو  رقم الج

 5-4,21 4,21-1,41 1,41-2,21 2,21-1,٨1 1,٨1-1 الفلة

 موافم ب دة موافم ةايد غتي موافم غتي موافم ب دة التلنيفي

 5 4 1 2 1 الوين

 :مرافعة الإ تاا الفكرل السابم -1

  ســــتعر   هـــرا الجــــائ مــــ  الدراســــة  

ــة     ــيم المكتبــ ــو  تقيــ ــابقة  ــ ــاا الســ الدراســ

ــرلك     ــتخدمر لــ ــك اســ ــايتي الــ ــة والمعــ الرقميــ

ــو  إلى    ــ  الوصـ ــ  أفـ ــا مـ ــا بينهـ ــة فيمـ والمقار ـ

تلور اام  س  ما كتر  ـو  هـرا الموضـوع    

 . باللغت  العربية والإنجلياية

   ــوش ــ  سكنـــ ــة  بيـــ  ،(م2111)دراســـ

تلـميمها  : المكتبة الرقمية الجاا رية

ــ -وإ  ــــا ها ــة اضمــــتي مكتبــ ة فامعــ

 .اسبدالقادر نموقفً

لى إهـــــدفر هـــــر  الدراســـــة إلى التعـــــر  

 م ـروساا العوام  الك أدا إلى تـاخر ظهـور   

العوا ـــم  المكتبــاا الرقميـــة   الجاا ـــر ومـــا 

سـ    الم روسااالمادية والفنية الك توافف هر  

طريم إفرائ مس  لآرائ أسءائ هيلة التدريث 

ــتي   ــة اضمـ ــلامية تامعـ ــدالقادر الإسـ ــد . سبـ وقـ

أهمهـا أن مع ـم    ،خرفر الدراسة بعدة  تا ج

أفــراد العينــة يوافهــون صــعوباا   اســتخدام  

ملــــادر المعلومــــاا الإلك و يــــة وأن سمليــــة 

تنمية مجموساا المكتبـة الرقميـة ح تـتم وفـم     

وإنما ه  سملية  وي  رقم   ،سياسة ةددة
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ة بطــرق ضوسيــة المعلومــاا الورقيــة أو المطبوس ــ 

ــة      ــة مــا ســدم مراســاة  قــوق الملكي غــتي سلمي

و  ختـــام دراســـتف اـــدد البا ـــد  . الفكريـــة

إدارة المكتبـة  " ـسلح أهمية إ  ـائ مـا يسـمح ب ـ   

تعنـــح بعمليـــاا تقـــويم وتطـــوير أدائ  " الرقميـــة

سلـح   ايجابًإالمكتبة الرقمية مما قد ينعكث 

كمــا .  وسيــة الخــدماا المقدمــة للمســتفيدي  

ــد إلى   ــا البا ـــ ــة   دســـ ــرامج تدريبيـــ ــا بـــ وضـــ

للمســــتفيدي  ت ــــتم  سلــــح التــــدرير سلــــح     

ــرلك    ــة وكـ ــة الرقميـ ــام المكتبـ ــتخدام   ـ اسـ

 . اس فاع ملادر المعلوماا الإلك و ية

   (م211٨)دراســـــــة خالــــــــد الجــــــــبرل، 

ــة  ــاا الرقمي ــتطلاسية  : المكتب دراســة اس

للمكتباا اضسءائ   ا اد المكتبـاا  

 .الرقمية واق ا  معايتي لتقويمها

ــعح ــر     سـ ــتف هـ ــد   دراسـ ــ  إلى البا ـ  يـ

ــاا     ــم المكتبـــــ ــدكتورا    سلـــــ ــة الـــــ درفـــــ

والمعلوماا م  فامعة الإمـام ةمـد بـ  سـعود     

ــلامية إلى ةاولــــة استك ــــا  واقــــا     الإســ

ــاد    ــائ   ا ــــ ــة اضسءــــ ــاا الرقميــــ المكتبــــ

ــة   ــاا الرقميـــــ  etX Liliteg DiirerS)المكتبـــــ

nXrXretieB)  مـــــــ  أفـــــــ   ديـــــــد  اتهـــــــا

وخلا لــها للوصــو  إلى بلــورة تلــور مقــ    

وقــــام البا ــــد . لتقــــويم المكتبــــاا الرقميــــة

بالإضافة ( المسل )باستخدام المنهج الوصف  

إلى  ليــــ  المحتـــــوى حستقـــــاد  بـــــان هـــــري   

المــــنهج  همــــا اض ســــر   هــــرا النــــوع مــــ   

وقد خللر الدراسة إلى أن اذون . الدراساا

لرقمية تـدار مـ  خـلا  و ـدة إداريـة      المكتبة ا

نتلــة وأن مع ــم أمنــائ المكتبــاا الرقميــة  

يحملون درفـة المافسـتتي أو الـدبلوم العـال        

كمـــا أظهـــرا . سلـــوم المكتبـــاا والمعلومـــاا

ــاا     ــاا المكتبـ ــم مجموسـ ــان مع ـ ــة بـ الدراسـ

وأن قواسد  ،الرقمية قيد الدراسة ه  مقاحا

لـة هــ   المعلومـاا الـك تقــدم النلـولم الكام   

اضسلــح  ســبة مــ  بــ  أ ــواع قواســد المعلومــاا  

كمـــا . المتا ـــة   المكتبـــاا قيـــد الدراســـة   

توص  البا د إلى أن المكتبـاا الرقميـة قيـد    

ــر    ــة  سـ ــا الرقميـ ــن م مجموساتهـ ــة تـ الدراسـ

ــاا، أو  ســــر     ــوساا ملــــادر المعلومــ موضــ

أاــكا  ملــادر المعلومــاا، وبــان المكتبــاا 

 ا قـوق  حمايـة  يـ تي  قـا ون   الرقمية تعـا   مـا  

و قــــــا   المياا يــــــة  للمــــــذلف  الفكريــــــة

ــة   ــة اللايمــ ــائ البنيــــة التلتيــ المخللــــة لإ  ــ

وقـــد اقـــ   البا ـــد . لإ  ـــائ مكتبـــة رقميـــة

مجموسة مـ  المعـايتي لتقـويم المكتبـة الرقميـة      

منها أن ح يق  مذه  أم  المكتبة سـ  درفـة   

ــاا أو    ــوم المعلومــ ــا سلــ ــتتي   تخلــ المافســ
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وأن ح تتعـدى  سـبة الإداريـ      ،ا اسر الآل 

. م  مجم  العامل    المكتبـة الرقميـة   25٪

ــافة إلى مــــا ســــبم، أوصــــح البا ــــد      بالإضــ

ــا وخلوصــام     ــح اخــتلا  أ واسه ــاا سل المكتب

لإ  ـــــائ  م ـــــروسااالجامعيـــــة سلـــــح تـــــب  

مكتباا رقميـة وكـرلك تـدرير المسـتفيدي      

سلح استخدام الإمكا ـاا المتـوافرة وكـرلك    

ئ ا اد للمكتبـاا الرقميـة سلـح    ضرورة إ  ا

 .المستوى الوط  والإقليم 

  المكتباا  ،(م2111)دراسة  بي  المع م

: الرقمية   المملكة العربية السعودية

 .مكتبة الملك فهد الوطنية أنموقفام

هـــدفر هـــر  الدراســـة إلى  ديـــد مفهـــوم 

المكتبــة الرقميــة وأهميتهــا وكــرلك التعــر   

الرقمية التابعة لمكتبة الملك لى واقا المكتبة إ

فهد الوطنيـة و ديـد معوقـاا نجـا  المكتبـة      

قيد الدراسة   بنائ مكتبة رقميـة مـ  خـلا     

ــة    ــك المكتبـــ ــامل    تلـــ ــتطلاع نرائ العـــ اســـ

اســتخدم البا ــد   .وكــرلك نرائ المســتفيدي  

احستبا ة كطريقة لجمـا البيا ـاا مـ  أفـراد     

ــان مــ  أ    ــة، وقــد أظهــرا الدراســة ب ــالعين ي رب

قميـة  العوا م الـك تعـ   مسـتية المكتبـة الر    

ة، هــ  العوا ــم تنقســم إلى لملالمــة أقســام ر يســ

ــم     ــا يتعلـ ــا فيمـ ــة، أمـ ــة والإداريـ ــة والتقنيـ الماليـ

بالعوا م المالية، فقد أبريا النتا ج سلح سبي  

الم ا  ارتفـاع تكـاليفي الإ  ـائ واحاـ ا        

 أمــا فيمــا . قواســد البيا ــاا واللــيا ة الدوريــة 

يتعلــم بــالعوا م التقنيــة، فقــد أظهــرا النتــا ج 

بان صعوبة ا فاظ سلـح سـرية الولمـا م المهمـة     

ــرلك     ــ ، وكـ ــك  رقمـ ــها إلى اـ ــد  ويلـ بعـ

ــا اـــــبكاا    ــا  مـــ ــرب  واحتلـــ ــعوبة الـــ صـــ

ــة  ــــو  العــــا ،   ــة الممالملــ المكتبــــاا الرقميــ

ــادر     ــ  ملـ ــ  كـ ــعوبة  ويـ ــافة إلى صـ بالإضـ

ــك     ــا إلى اـــ ــاختلا  أ واسهـــ ــاا بـــ المعلومـــ

فتقـــــار إلى الكفـــــائاا  ، وأيءـــــام احرقمـــــ 

الب ــرية المذهلــة والإمكا ــاا الماديــة اللايمــة   

ــة   ــة رقمي ــة التلــو  إلى مكتب أمــا فيمــا  . لعميل

يتعلم بالعوا م الإدارية، فقد خللر الدراسـة  

إلى ســدد مــ  هــر  العوا ــم أبريهــا الإفــرائاا  

ــد   ــة الــــك قــ ــة الروتينيــ ــذخرالإداريــ ــ   تــ العمــ

اضفــراد، وت ـــتر  والخــو  مـــ  التغــيتي لـــدى   

ــة   ــة الرقمن وقــد . الجهــود   ــرام لءــخامة سملي

قــدم البا ــد ســددام مــ  التوصــياا مــ  أفــ      

رتقائ بخدماا المكتبة الرقميـة   مكتبـة   اح

مـ  أبريهــا تـوفتي الــدسم    ،الملـك فهـد الوطنيــة  

المال  الكا  م  أفـ  بنـائ بنيـة  تيـة متينـة      

ــة   ــرائ اضفهـــاة والمعـــداا اللايمـ وكـــرلك ل ـ

 ا دسا ـكم. رقميةـــة الــــوى المكتبـــرة ةتلإدا
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ــا المــوظف       ــح  في ــا سل البا ــد إلى ال كي

ــح     ــا م  سلـ ــدى القـ ــم الإدارل لـ ــيا اضفـ وتوسـ

م روع المكتبة الرقميـة لكـ  يتمكنـوا مـ      

مواكبة التطوراا ا دي ة   المجال  التق  

 . والمكت 

  مــدى  ،(هـــ 142٨)دراســة  ــدائ العيــد

بـاا الدراسـاا العليـا مـ      استفادة طال

ــا البلــد   ــة لتعاي ــة الإلك و ي المكتب

 .العلم 

لى نرائ إهــدفر هــر  الدراســة إلى التعــر   

سينــة مـــ  طالبــاا الدراســـاا العليــا تامعـــة    

الملك سعود  و  مدى استفادته  م  خـدماا  

المكتبــة الرقميــة لتعايــا البلــد العلمــ  ســ     

طريم استخدام المنهج المسـل ، وقـد خللـر    

راســــة إلى أن غالبيــــة أفــــراد العينــــة قــــد     الد

استفدن م  خدماا المكتبة الرقمية ما سـدم  

وفود فـروق قاا دحلـة ا لـا ية بـ  طالبـاا      

التخللاا العلمية والإ سا ية   اسـتفادته   

وقـــد ختمـــر . مـــ  خـــدماا المكتبـــة الرقميـــة

البا  ة دراستها بالت ديد سلح ضرورة تعريفي 

ادر المعلومــاا طالبــاا الدراســاا العليــا عل ــ 

ــة  االمتــــو ــة وكيفيــ ــة الرقميــ ــح المكتبــ فرة سلــ

 .ستفادة الم لح م  هر  الملادراح

   دراســة خالــد معتــوق وســافيناي  ــاف

سلر  خدماا المعلوماا   ،(م211٨)

ــة ــاا الرقميـ ــة : المكتبـ ــة تقييميـ دراسـ

ــة    ــرى الرقميــ ــة أم القــ ــة فامعــ لمكتبــ

مكتبة الملك سبد الله ب  سبد العايا )

 .(الرقمية
اتبا البا  ان منهج دراسة ا الـة مـ  أفـ     

لى واقــا خــدماا المعلومــاا الرقميــة  إالتعــر  

الــك تقــدمها مكتبــة الملــك سبــد الله بــ  سبــد 

ــا الرقميـــة   ــة فامعـــة أم القـــرى   )العايـ مكتبـ

والمقار ــة بــ  خــدماا هــر  المكتبــة ( الرقميــة

وهما  ،والمنتان م  المكتباا الرقمية العملاقة

ــة ميت ـــ ــ ــة فامعـــ  Michiganيجان مكتبـــ

University Library   ــف و  ـــــ  التوفـــ

اضمريكـــ ، ومكتبــــة فامعــــة أكسفــــــورد  

Oxford University Library   ــ  التوفــف و  

ســتنباط واقــا الخــدماا  البريطــا  ، وقلــك ح 

ــر   ــدى   إوالتعــ ــوة لــ ــعفي والقــ ــاط الءــ لى  قــ

 ( دي ـــة الن ـــاة )مكتبـــة فامعـــة أم القـــرى   

وةاولــة  ســ  وتطــوير خــدماتها بنــائ سلــح  

وقــــد خرفــــر الدراســــة بــــان  . هــــر  المقار ــــة

ــة تامعــــة أم القــــرى تقــــدم   المكتبــــة الرقميــ

بــاس بهــا مقار ــة بحدالمــة سهــدها،  خــدماا ح

وقد خلا البا  ان أيءام إلى أ ف م  اللعوبة 
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عكان وضا معيار لمابر وةـدد يمكـ  مـ     

ــة الم   ــودة الخدمـ ــدى فـ ــاس مـ ــف قيـ ــة خلالـ قدمـ

لتفـــاوا ا تيافـــاا   ؛للمســـتفيد مـــ  ســـدمها  

المستفيدي  واختلا   افاا الفرد  فسـف مـ    

وقد ادد البا  ان   الختام سلـح  . وقر لآخر

ــروع    ــية لم ـ ــة اضساسـ ــتكما  البنيـ ــة اسـ أهميـ

وسلــح  ،المكتبــة الرقميــة   فامعــة أم القــرى 

أهميــــة اســــتلدال إدارة   المكتبــــة تســــمح 

مدسومــة دسمــام ماليــام  "إدارة المكتبــة الرقميــة"

ــذولية    ــر  الإدارة مسـ ــولى هـ ــ  تتـ ــام لكـ كافيـ

تقــويم وتطــوير اضدائ والخــدماا الــك تقــدمها 

أيءـــام دســـا البا  ـــان إلى   . المكتبـــة الرقميـــة 

إفــرائ مايــد مــ  الدراســاا اللايمــة مــ  أفــ   

قيــاس مــدى رضــح المســتفيدي  ســ  الخــدماا  

 . الك تقدمها المكتبة الرقمية

 الخدمة  ،(م211٨)فل  دراسة فات  بام

ــاا   ــة   المكتبـــــ ــة الرقميـــــ المرفعيـــــ

 . دراسة تقويمية: الجامعية الخليجية
 لىإ التعـــــر  هـــــدفر هـــــر  الدراســـــة إلى

 المكتبـاا    الخدمـة  تقـديم  فـودة  مسـتوى 

ــة ــدو  الجامعيـ ــاون مجلـــث لـ ــ ، التعـ  الخليجـ

 الـلايم  بالمعـايتي  المكتبـاا  تلـك  التـاام  ومدى

 م  أف  التعر تقديم الخدمة  سند مراساتها

 تلـك  تقـديم    والءـعفي  القـوة  فوا ـر  لىإ

الدراســــــة،  مجــــــا  المكتبــــــاا   الخدمــــــة

 مستوى الك م  اا ها  س  السب  و ديد

ــاا    . أدا هــا ــة ســدة مكتب ــارا البا   وقــد اخت

 : وه  ،خليجية تقدم خدمة مرفعية رقمية

 .(السعودية)فامعة أم القرى  -
ــة   - ــاراا العربيــــ ــة الإمــــ ــدة فامعــــ المتلــــ

 .(الإماراا العربية المتلدة)
 .الجامعة اضمريكية   دب  -
 .الجامعة اضمريكية   بتيوا -
 .(قطر)فامعة تكساس إيف أ د أم  -
 .(البلري )فامعة الخليج العرب   -
فامعـــة الخلـــيج للعلـــوم والتكنولوفيـــا     -

 .(الكوير)
 .(سلطنة سمان)فامعة السلطان قابوس  -
 .(قطر)ميلون فامعة كار يج   -
ــادن     - ــب و  والمعــ ــد للــ ــك فهــ ــة الملــ فامعــ

 .(السعودية)
وقــــد اتبعــــر البا  ــــة طــــريقت  لتقيــــيم     

أوحهمـا   الخدمة المقدمـة مـ  تلـك المكتبـاا،    

 لي  مواقا تقديم الخدمـة المرفعيـة الرقميـة    

سلح ابكة الإ   ر وملا  ة مدى التاامهـا  

ــعتها     ــك وضـ ــادية الـ ــوط الإراـ ــم الخطـ بتطبيـ

ــدماا المر ــة خـــــ ــتفيدي  اجمعيـــــ ــا والمســـــ فـــــ
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sAAeeietieB eXoXrXBeX eBr yAXr yXr ieXA 

(RUSA)      ولما يهما المـنهج التجـري  سـ  طريـم

خدمــة المرفعيــة   تلــك  توفيــف استفســاراا لل

ــفر وقـــــد. المكتبـــــاا ــ   الدراســـــة ك ـــ ســـ

 الخليجية الجامعاا مكتباا التاام ةدودية

بـــالخطوط اضراـــادية الـــك   الدراســـة  مجـــا 

 المكتبـــاا أن تـــب  كمـــا( eyys)وضـــعتها 

 الإراادية الخطوط هر  مبتطبي التامر الك

 .الخدمة تقييم سند اضفء  ه  تك   
 

 Soohyung Joo and Jee Yeon Lee 

(2011) Measuring the usability of 

academic digital libraries: Instrument 

development and validation. 

قـام البا  ــان بعمــ  مســ  اــام  ل دبيــاا  

المتعلقة بقياس مدى سهولة استخدام المكتبـة  

الرقميــة مــ  قبــ  المســتفيدي  لتلديــد أك ــر   

ــر أه ــةالجوا ـ ــا      ،ميـ ــ  توافرهـ ــك ينبغـ والـ

المكتبــة الرقميــة ليلــب  اســتخدامها ســهلام      

البا  ـان أداة   طـو ر وسلح ضوئ قلك، . وميسرام

ــد  ــتبا ة)بحــ ــح  وويساهــــا( اســ مــــ   211سلــ

ــة     ــاا الرقميــ ــ  المكتبــ ــدد مــ ــتخدم  ســ مســ

وقد خللر الدراسـة إلى أن سـهولة   . الكورية

اســتخدام المكتبــة الرقميــة يعتمــد سلــح أربعــة 

ــ ــة،   فوا  ــة الرقمي ر يجــر توافرهــا   المكتب

، والفعاليــــة (Effectiveness)وهــــ  الكفــــائة 

(yooieiXBeS) ــا ( yteiAoeetieB)، والرضــــــــــــــــــ

 (. DXerBeiigitS)والقابلية للتعلم 

 Cherry and Duff (2002) Studying 

Digital Library users over Time, A 

Follow up study of Early Canadian 

Online. 

لدراســــة  الدراســــة هـــ  اســــتكما   هـــر   

سابقة قام بها البا  ان سلح المكتبـة الرقميـة   

وهـو الك ـفي    ،  فامعة تور تو للغر  قاتف

ســ   جــم الــتغتي   توفهــاا المســتفيدي  مــ   

ــة  ــة الرقميـ ــا المكتبـ ــ     قاتهـ ــدى ف تـ ــح مـ سلـ

احخـــتلا    وكـــرلك  ديـــد  ،متباســـدت 

مســتوى رضــا المســتفيدي  مــ  خــدماتها ســ       

وقــد ا تهــر  . م اســتخدام المــنهج المســل  طريــ

المسـتفيدي  مـ  خـدماا     سـدد الدراسة إلى أن 

 ،المكتبة الرقمية ايداد سـ  الدراسـة السـابقة   

ــدماا    ــ  الخــ ــاهم ســ ــتوى رضــ ــرلك مســ وكــ

وهـرا بطبيعـة ا ـا  يعـد مذاـرام      . المقدمة لهـم 

سلـــــح أهميـــــة المكتبـــــة الرقميـــــة   خدمـــــة  

 .البا      مذسساا التعليم العال 
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 Xie, H. (2008) Users’ evaluation of 

digital libraries (DLs): Their uses, 

their criteria, and their assessment 

 سينـة  سلـح  مسـلية  دراسـة  البا ـد  أفرى

 رقميت    مكتبت  مستخدم  م  س وا ية

ــة وهمـــــــا  اضمريكيـــــــة وسكا ســـــــ  وحيـــــ

American Memory (AM)    والمكتبـة اضخـرى

 University of Wisconsin Digital وهــ 

Collections (UWDCs).    وقـــد وقـــا اختيـــار

ــت  الـــرقميت       ــات  المكتبـ ــح هـ ــد سلـ البا ـ

 مـ  المكتبـاا     نـتلف  ض هما  ـ لان  ـوس  

ــاا،    ــميم والمجموسـ ــ   يـــد التلـ ــة مـ الرقميـ

American Memory (AM ) يــــــد تعنــــــح 

علــــــــادر المعلومــــــــاا المتعلقــــــــة بالتــــــــاري  

تقـــدم خدمـــة التلـــف  الآلـــ     اضمريكـــ ، و

ــرى،     ــة أخــ ــ   ا يــ ــاسدة، مــ ــد والمســ والبلــ

 University of Wisconsin Digitalتركددد 

Collections (UWDCs)    سلـــــح تلبيـــــة

 تيافاا التعليمية والبل ية لمجتمـا فامعـة   اح

ــاملة    ــة اـ ــوفر نليـ ــا ح تـ ــ ، لكنهـ ويسكا سـ

 إلى الدراسـة  وهدفر. موساتهاللبلد   مج
 المسـتفيدي  مـ  تلـك المكتبـت      نمـ    ديـد 

 ألمـر  هنـا   كـان  إقا مـا  ومعرفة ،واتجاهاتهم

 اســـتخدام سلـــح الرقميـــة المكتبـــة حســـتخدام

 وقد خللـر الدراسـة إلى   التقليدية، المكتبة

 وفـود  سـ   سلمـوا  أفـراد العينـة قـد    مع ـم  أن

 خـــلا  مـــ  الرقميـــة وســـ  خـــدماتها المكتبـــة

ــا الإســـلان ــة   سنهـ ــة المكتبـ ــا. التقليديـ  كمـ

 مـــ  الـــر يث الغـــر  أن توصـــ  البا ـــد إلى

 ضهدا  كان المكتبة مجموساا   البلد

 الرقمية المكتبة وفود وأن بح ية، أو تعليمية

 .التقليدية المكتبة استخدام   يذلمر  
 Xia, W. (2003). Digital library services: 

perceptions and expectations of user 

communities and librarians in a New 

Zealand academic library. 

 مـدى   التعـر    هدفر هـر  الدراسـة إلى  

المقدمـة مـ  المكتبـة الرقميـة      الخـدماا  تلبية

ــة ويلينغتـــــون   ــا   وحيـــ ــة فيكتوريـــ   فامعـــ

 مــــــ  النيويلنديـــــة ح تيافــــــاا المســـــتفيدي   

 المكتبــة   العــامل  ومــا توقعــاا المعلومــاا،

سعر الدراسة كما . تلك اح تيافاا لتلقيم

 ا تيافـــاا إلى  ديـــد أوفـــف احخـــتلا  بـــ 

ــود المســتفيدي  ــة   وفه ــامل    المكتب الع

 .اح تيافــاا تلــك الموفهــة لتلقيــم الرقميــة
    تباي   تا ج الدراسة وفود أهم وكان م 

 المستفيدي ، فلاا ب  المعلوماتية اح تيافاا

 س  الرضا مستوياا   تباي  وكرلك وفود

 وفود تباي  يستوفر مما المقدمة، الخدماا

 فلـة  لكـ   تقـدم  الـك  الخـدماا  مسـتوى   
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. المكتبـة الرقميـة   مـ   المسـتفيدي   فلـاا  مـ  

و  ختــام الدراســة اــدد البا ــد سلــح أهميــة 

يمة حكتسـاب  إسطائ المستفيدي  الفرلم اللا

مهــاراا اســ فاع المعلومــاا، وكــرلك  ــد   

سلــح أخــر يمــام المبــادرة لتلســ     المســتفيدي 

 .كفائتهم   استخدام المكتبة الرقمية

مـــ  خـــلا  مرافعـــة الدراســـاا الســـابقة،  

 يتءـــ  بـــان الدراســـة ا اليـــة تتميـــا ســـ  مـــا 

ــام      ــدم تقييمــ ــا تقــ ــاا با هــ ــ  دراســ ــبقها مــ ســ

للمكتبــة الرقميــة الســعودية وهــو موضــوع    

سلــــح  ــــد سلــــم  ،يــــتم التطــــرق إليــــف ســــابقام

 تعـد اضولى  أن هر  الدراسة قد كما. البا د

  تطبيــم نمــوقا  - سلــح  ــد سلــم البا ــد  -

gteBl (2010 )   ــة ــة الرقميــــــ ــح المكتبــــــ سلــــــ

ــيم     ــف   تقيــ ــ  فعاليتــ ــد مــ ــعودية للتاكــ الســ

المكتبــة الرقميــة، ممــا مــ  اــا ف أن يءــيفي   

للمكتبة العربية إضـافة قـد تفـت  البـاب أمـام      

ــاقا   البـــا    حســـتخدام هـــرا النمـــوقا أو نمـ

ــرى ــة     أخـ ــاا الرقميـ ــيم المكتبـ ــ  تقيـ ــ  أفـ مـ

كمــا أن هــر  الدراســة ســو  تتبنــح  . العربيــة

م  أف  تقيـيم المكتبـة   gteBl (2010 )نموقا 

ــة غــتي      ــة رقمي ــة الســعودية وهــ  مكتب الرقمي

وقلك م  اا ف الت بر م  ملائمة  ،أكاديمية

هـــرا النمـــوقا ض ـــواع نتلفـــة مـــ  المكتبـــاا 

 .الرقمية

 :سر  النتا ج و ليلها -2

ــيلام      ــة  لـ ــ  الدراسـ ــائ مـ ــرا الجـ ــدم هـ يقـ

ــا الدراســة مقســمام       ــا ج الــك توصــلر إليه للنت

  القسـم اضو ، يقـدم البا ـد    . سلح قسـم  

الـــك ت ـــم   ،وصـــفام لبيا ـــاا سينـــة الدراســـة

الجــــــنث، والعمــــــر، والمســــــمح الــــــوظيف ، 

أمــــا الجــــائ ال ــــا   . وتخلــــا الم ــــارك 

ــدم  لـــيلام إ لـــا يام لمحـــاور الدراســـة      ،فيقـ

وافهــة المســتخدم، والمحتــوى، التقنيــة، : وهــ 

ــة   الخدمــة وا تهــائً والمســتفيد، و بتــالمتي المكتب

 .الرقمية

1.1

1.1.1 

 المسمح الوظيف  (1)دو  رقم الج

 النسبة العدد المسمح الوظيف 

 51 2١ أستاق مساسد

 11 45 أستاق م ار 

 17 22 أستاق

 %111 112 المجموع
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مـ  سينـة    ٪51بـان   (1) رقـم  الجدو ي تي 

الدراســة ي ــغلون وظيفــة أســتاق مســاسد، وأن 

 ســـبة مـــ  ي ـــغلون وظيفـــة أســـتاق م ـــار        

فيمـــا بلغـــر  مـــ  الم ـــارك ، ٪11اـــكلوا 

مما قد يفسر  ٪1٨ سبة م  ي غ  رتبة أستاق 

بان سدد اضساترة المساسدي    كلية الآداب 

مـ  ي ـغ     سددتامعة الملك سعود أك ر م  

هر  النتيجـة قـد   . رتبك أستاق م ار  وأستاق

تكون ا عاكسام حهتمام فامعـة الملـك سـعود    

والـرل مـ     ،بتعي  أسءائ هيلة تدريث فـدد 

ــا ف أن ــة    اـ ــة والبل يـ ــة التعليميـ ــدسم العمليـ يـ

 . داخ  الجامعة

1.1.2  

 (4)دو  رقم الج
 الفلة العمرية التكرار النسبة

22 15 11 - 41- 
41 55 41 - 51 
22 15 51 - 21 

 سنة 21أك ر م   11 ٨

 المجموع 112 111%
  أسمـار أفـراد    اتباين ـً (4)رقم  الجدو ي هر 

مـ  أسمـارهم مـ       سـبة سينة الدراسـة  يـد تبلـغ    

اضفــراد   ســبة رفيمــا بلغــ ،٪ 22ســنة  41إلى  11

إلى  41الري  تقـا أسمـارهم   الفلـة العمريـة مـ       

ــنة  51 ــ     ٪ 41ســـ ــبة مـــ ــح  ســـ ــكلون أسلـــ ي ـــ

وقــد بلغــر  ســبة مــ  .  الم ـارك  بهــر  الدراســة 

وأخـتيام   ،٪ 22سـنة   21إلى  51تقا أسمارهم ب  

ســة تجــاويوا أفــراد مــ  سينــة الدرا مــ  ٪٨هنــا  

ــام  ــائً. الســت  سام ــح هــر  النتيجــة، يمكــ      بن سل

ــراد سينـــة       ــ  أفـ ــح مـ ــة الع مـ ــان الغالبيـ ــو  بـ القـ

ــت  س   ــوا السـ ــة   يبلغـ ــام الدراسـ ــ   )امـ ــو السـ وهـ

، ممــا قــد يمكــ  أن يفســر    (القا و يــة للتقاســد 

با ف  رلم م  الجامعة سلـح ضـ  الـدمائ ال ـابة     

يـــنعكث بـــدور   وهـــو مـــا ،  اضقســـام العلميـــة

كمـا أن صـغر سـ     . ايجابام سلح العملية التعليمية

مع ــم أفــراد سينــة الدراســة  قــد يكــون لــف تــالمتي 

، كـــبتي سلـــح اســـتخدامهم للمكتبـــة الرقميـــة     

ــو إ يــد  ــح   ن قــدن هــذحئ قــد يكو   رســوا سل

التعام  ما تقنية واس فاع المعلوماا والبلـد    

ــح العكــث مــ  بعــا مــ       ــاا، سل قواســد البيا 

و  يسـبم لهـم التعامـ      ،تجاوي الست  م  العمـر 

 .ما تقنية المعلوماا
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1.1.3 : 

 الجنث (5)رقم  دو الج
 الفلة العمرية التكرار النسبة

 قكر ٨1 21
 أ  ح 51 1١
 المجموع 112 111%

 
أسداد و سر أفراد  (5) رقم الجدو ي هر 

سينة الدراسة  سر الجـنث،  يـد بلـغ سـدد     

ــركور    ــ  الـ ــارك  مـ ــردام أو  ٨1الم ـ  ٪21فـ

أو  ٪1١ الإ ــال فيمــا بلغــر  ســبة الم ــاركاا

ــاركة 1١ ــداد   . م ـ ــة أسـ ــبر   قلـ ــا السـ يرفـ

 وفــودالم ــاركاا بالنســبة للم ــارك  إلى   

الم ـــاركاا    ــــرم فــــامع  مســــتق  ســــ   

ا رم الجامع  الر يث، ممـا اـك  صـعوبة    

أساقــر البا ــد ســ  الوصــو  إلى ســدد أكــبر 

 .م  الم اركاا

1.1.4 : 

 التخلا (2)دو  رقم الج
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2010

 
1.1.1  : 

 (7)دو  رقم الج

 نحرا  المعيارلاح المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

  4,2٨ 1,7١١ 

  4,12 1,12 

  4,11 1,١11 

  4,1٨ 1,١1 

  4,1٨ 1,١2 

  1,71 1,15 

 1,41 1,١1 

  1,11 1,15 
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1.1.2 : 

 الإنحرا  المعيارل المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

 4,1٨ 1,712 

 4,2١ 1,711 

 4,12 1,٨12 

 1,١5 1,١21 

 1,71 1,7١2 

 2,٨2 1,242 
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   1.1.3  

 نحرا  المعيارلاح المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

 4,25 1,٨11 

 4,1٨ 1,711 

 4,14 1,15 

 1,٨5 1,١22 

 1,42 1,1٨ 

 1,1٨ 1,27 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبدالعايا التميم فيل  ب   11

 

 م2112 مارس  – 2115أكتوبر /  هـ1417 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع22مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

1.1.4 : 

 نحرا  المعيارلاح المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

 4,45 1,11 

 4,21 1,17 

 4,11 1,٨57 

 4,15 1,٨12 

 1,١2 1,٨25 

 4,21 1,12 
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1.1.5 : 

 نحرا  المعيارلاح المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

 4,11 1,12 

 1,١5 1,2١ 

 1,24 1,1٨ 

 1,54 1,1٨ 
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1.1.6 : 

 نحرا  المعيارلاح المتوس  ا ساب  المعيار الرقم

 4,57 1,12 

 4,51 1,14 

 4,42 1,12 

 4,14 1,24١ 

 4,11 1,1٨ 
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1.1  
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 :التوصيات -2
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 عــــراجــالم

 
. (م211٨) سبـدالرحم   بـ   خالـد  الجبرل، -1

 اسـتطلاسية  دراسـة  الرقميـة،  المكتبـاا 
 المكتبــاا ا ـاد    اضسءــائ للمكتبـاا 

 دكتـوراة  رسالة لتقويمها، معايتي واق ا 

 احفتماسيــة، العلــوم كليــة من ــورة، غــتي

 - .الإسـلامية  سـعود  ب  ةمد الإمام فامعة
 .الريا 

 .(ه ــ142٨) صـا   ب  ةمد بنر  دائ العيد، -2

 م  العليا الدراساا طالباا استفادة مدى

ــة ــة المكتبــ ــا الإلك و يــ  البلــــد لتعايــ

 من ـورة،  غـتي  مافستتي رسالة العلم ،
 – .ســـعود الملـــك ال بيـــة، فامعـــة  كليـــة

  .الريا 
الخدمـة المرفعيـة    .(م211٨)بامفل ، فات   -1

: الرقمية   المكتباا الجامعية الخليجية

ــة ــة تقويميــ ــر  . دراســ ــا س ــ ــذ ر الرابــ المــ

فــــرع -لجمعيــــة المكتبــــاا المتخللــــة

بنــــائ لمقافــــة للتطــــوير    "الخلــــيج العربــــ    

". المســـتمر   مكتبـــاا الخلـــيج العربيـــة   

ــر،   ــة، قطــــــــــ  -15/14/211٨الدو ــــــــــ
17/14/211٨ . 

 المكتبـاا (. م2111) مكـ   بهجة بومعرا ، -4

 احتجاهـــــاا العلـــــر، ضـــــرورة: الرقميـــــة

 .55-47. ، لم21 ع ا دي ة،

 .(م2112)سبــــــدالهادل، ةمــــــد فتلــــــ   -5

تجاهــاا ا دي ــة    اح. المســتقب مكتبــة 

 .١-٨، 17، ع ١المكتباا والمعلوماا، مج 

ــوش، -2 المكتبــــــة  .(م2111) بيــــــ   سكنــــ

 -تلـميمها وإ  ـا ها  : الرقمية الجاا ريـة 
. مكتبة فامعة اضمـتي سبـدالقادر نموقفـام   

المذ ر ا ادل والع رون ل  اد العرب  

، المكتبــة (أسلــم)للمكتبــاا والمعلومــاا 

الءـرورة، الفـرلم والتلـدياا،    : الرقمية

 .م2111أكتوبر  ٨-2بتيوا 
حتلا  العلم  ا .(م2115)قاسم،   مر  -7

 .دار غرير: القاهرة.   البيلة الإلك و ية
تطبيقـاا   .(م2111)لطف ، أسامة ةمـد   -٨

ة الإ   ــر   المكتبــاا ومراكــا  كاــي

أطرو ـــــة . دراســـــة تجريبيـــــة: المعلومـــــاا

 .، فامعة المنوفية، كلية الآدابةدكتورا

معتوق، خالد سـليمان و  ـاف ، سـافيناي     -١

ــد  ــدماا الم .(م211٨)أحمــ ــاا  خــ  علومــ

دراسة تقييميـــة  : سلر المكتباا الرقمية
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مكتبة )لمكتبــة فامعة أم القرى الرقمية 

(. الملــك سبــد الله بــ  سبــد العايــا الرقميــة 

ــر بحــــد مقــــدم إلى المــــذ ر الرا  ــا س ــ بــ

فــــرع / لجمعيــــة المكتبــــاا المتخللــــة  

-الدو ـة   م،211٨أبري   17-15. الخليج
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